POLITICA

MECANIZADOS Y REPARACIONES NESTER S.L. es una Empresa situada en Carrefio que inicia
su actividad en el afio 1982 como un taller familiar de mecanizado y matriceria y que
adaptandose a las necesidades de mercado surgid la especializacion en la fabricacion de
prototipos para ingenierias y finalmente en el disefo v la fabricaciéon de cilindros hidraulicos
y heumaticos para aplicaciones especiales de alta exigencia o formatos fuera de norma.

Nuestro primer compromiso es la implicacién con el cliente y la Mejora Continua.

La Calidad es un compromiso de la Empresa y una responsabilidad individual de cada
persona, que debe plasmarse en acciones concretas que reflejen interna vy
externamente una imagen de MECANIZADOS Y REPARACIONES NESTER S.L., que se
identifique con la profesionalidad y la Calidad de los servicios.

Respecto a la comunicacion interna, se informard de todas las decisiones que se
adopten respecto a la Calidad de los servicios a todos los empleados.

Los pilares sobre los que MECANIZADOS Y REPARACIONES NESTER S.L. ha establecido su
Sistema de Gestion de Calidad son:

- Laformacion y el compromiso del personal para el frabajo en equipo.

- El compromiso de cumplir con toda la legislacion aplicable, y cualquier ofro requisito
gue suscribamos, especialmente el cumplimiento de la Norma implantada.

- El compromiso de cumplir con los requisitos de los clientes, confrolando
constanfemente que respondemos en todo momento a sus exigencias. Asi como el
compromiso de mantener e implementar su grado de satisfaccion, manteniendo un
trato y comunicacion cercana.

- Una constante mejora en la capacitacion de nuestro personal, a través de Ia
formacién e informacion continua, v ofreciéndoles la participacion en los Objetivos,
asi como la disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzarlos.

- Implicacion de las nuevas tecnologias en la prestacién de nuestros servicios.

Esta Politica servird como marco para el establecimiento de los Objetivos anuales y para
SuU revision,

Oviedo a 19 de Agosto de 2020
Israel Heres Herndndez
Direccién
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